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Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Opdrachtnemer

llona Kampen Fotografie, gevestigd te Elst (Gelderland), ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel onder nummer 90215923, hierna te noemen: llona Kampen
Fotografie.

1.2 Klant
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die met llona Kampen Fotografie een
overeenkomst aangaat of wenst aan te gaan.



1.3 Overeenkomst

ledere afspraak tussen llona Kampen Fotografie en klant betreffende het leveren van
diensten, producten of andere werkzaamheden, inclusief alle aanvullingen,
wijzigingen en vervolgopdrachten.

1.4 Diensten

Alle door llona Kampen Fotografie aangeboden werkzaamheden, waaronder — maar
niet uitsluitend — bruidsfotografie, portretfotografie, gezinsfotografie,
zwangerschapsfotografie, newbornfotografie, bedrijfsfotografie, evenementen,
workshops, nabewerking, albums, wanddecoratie, digitale bestanden en overige
fotografische diensten.

1.5 Content

Alle door llona Kampen Fotografie gemaakte of geleverde foto's, digitale bestanden,
previews, video's, albums, ontwerpen, digitale galerijen, socialmediacontent en
overige creatieve uitingen die voortvloeien uit de overeenkomst.

1.6 Digitale galerij
De online omgeving waarin foto's aan klant beschikbaar worden gesteld voor
selectie, bekijken en downloaden.

1.7 Fotoproducten

Alle fysieke producten die door of namens llona Kampen Fotografie worden
geleverd, waaronder albums, afdrukken, wanddecoratie en overige
drukwerkproducten.

1.8 Schriftelijk

Onder schriftelijk wordt mede verstaan communicatie per e-mail, WhatsApp of
andere digitale communicatiemiddelen waarvan de ontvangst redelijkerwijs kan
worden vastgesteld.

1.9 Werkdagen
Maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van algemeen erkende feestdagen in
Nederland.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes,
overeenkomsten, facturen, werkzaamheden, leveringen, digitale producten en
overige rechtsverhoudingen tussen llona Kampen Fotografie en klant.

2.2 Door het aanvragen van een offerte, het accepteren van een offerte, het boeken
van een fotoshoot, workshop of bruidsreportage, of het anderszins aangaan van een
overeenkomst, verklaart klant kennis te hebben genomen van deze algemene
voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.



2.3 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze
vooraf uitdrukkelijk en schriftelijk door beide partijen zijn overeengekomen.

2.4 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van klant wordt uitdrukkelijk van
de hand gewezen, tenzij llona Kampen Fotografie deze schriftelijk heeft aanvaard.

2.5 Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op aanvullende
opdrachten, vervolgopdrachten, meerwerk en toekomstige overeenkomsten tussen
partijen.

2.6 Indien llona Kampen Fotografie voor de uitvoering van de overeenkomst derden
inschakelt, zoals een second shooter, assistent, albumleverancier, editor of andere
hulppersoon, blijven deze algemene voorwaarden onverminderd van toepassing.

2.7 Indien één of meerdere bepalingen uit deze algemene voorwaarden geheel of
gedeeltelijk nietig zijn of worden vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig
van kracht. Partijen zullen in dat geval een vervangende bepaling overeenkomen die
zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling.

2.8 Indien onduidelijkheid bestaat over de uitleg van één of meerdere bepalingen,
dient de uitleg plaats te vinden naar de bedoeling van deze algemene voorwaarden
en de aard van de overeenkomst.

2.9 Situaties die niet in deze algemene voorwaarden zijn geregeld, worden
beoordeeld naar redelijkheid en billijkheid, met inachtneming van de bedoeling van
partijen en de toepasselijke wet- en regelgeving.

2.10 llona Kampen Fotografie behoudt zich het recht voor deze algemene
voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op
nieuwe overeenkomsten, tenzij de wet anders bepaalt of partijen schriftelijk anders
overeenkomen.

2.11 Op alle overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden van toepassing
zijn, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2.12 Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld met inachtneming van het
Nederlands Burgerlijk Wetboek en de geldende consumenten- en privacywetgeving.

Artikel 3 — Offertes

3.1 Alle offertes, prijsopgaven en aanbiedingen van llona Kampen Fotografie zijn
vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is vermeld. Een offerte is geldig
gedurende 14 kalenderdagen na de offertedatum.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand zodra:

« de klant de offerte schriftelijk of digitaal heeft geaccepteerd;
« de aanbetaling is ontvangen, indien een aanbetaling is overeengekomen;



« of llona Kampen Fotografie op verzoek van de klant is gestart met de
uitvoering van de opdracht.

3.3 Kennelijke vergissingen, rekenfouten, drukfouten of verschrijvingen in offertes,
prijslijsten, e-mails, sociale media of op de website binden llona Kampen Fotografie
niet.

3.4 Een offerte geldt uitsluitend voor de daarin omschreven opdracht en kan niet
worden toegepast op toekomstige opdrachten of vervolgboekingen.

3.5 Mondelinge afspraken of toezeggingen zijn uitsluitend bindend nadat deze
schriftelijk door llona Kampen Fotografie zijn bevestigd.

3.6 Indien klant na acceptatie wijzigingen wenst aan te brengen in de opdracht, heeft
llona Kampen Fotografie het recht de offerte en/of planning aan te passen.

3.7 Meerwerk dat ontstaat door aanvullende wensen van klant wordt afzonderlijk
geoffreerd of achteraf tegen het geldende tarief gefactureerd.

3.8 llona Kampen Fotografie behoudst zich het recht voor een opdracht zonder opgaaf
van redenen te weigeren, mits dit voor het tot stand komen van de overeenkomst
gebeurt.

Artikel 4 — Tarieven en betaling

4.1 Alle vermelde prijzen zijn in euro's en inclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders is
vermeld.

4.2 De tarieven gelden voor de in de offerte of prijslijst omschreven diensten. Extra
werkzaamheden, aanvullende producten of uitbreiding van de opdracht worden als
meerwerk beschouwd en afzonderlijk in rekening gebracht.

4.3 Voor reguliere fotoshoots zijn 25 kilometer retour vanaf postcode
6661MV inbegrepen. Voor iedere extra gereden kilometer wordt € 0,45 per
kilometer berekend.

4.4 Voor bruidsreportages zijn 50 kilometer retour inbegrepen vanaf postcode
6661MV. Eventuele extra kilometers, parkeerkosten, tolwegen, veerdiensten,
overnachtingen en andere noodzakelijke reis- en verblijfskosten worden afzonderlijk
aan klant doorberekend.

4.5 Voor bruidsreportages is een aanbetaling van 25% van het
totaalbedrag verschuldigd. De reservering van de trouwdatum is pas definitief na
ontvangst van deze aanbetaling.

4.6 Het resterende bedrag voor een bruidsreportage dient uiterlijk één dag véor de
trouwdatum volledig te zijn voldaan, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.



4.7 Voor alle overige fotoshoots geldt een aanbetaling van 50% van het
overeengekomen bedrag. De boeking is definitief zodra deze aanbetaling is
ontvangen.

4.8 Het resterende bedrag voor overige fotoshoots dient volledig te zijn voldaan voor
levering van de definitief bewerkte foto's.

4.9 Voor workshops, zakelijke trainingen, styled shoots of andere evenementen kan
llona Kampen Fotografie verlangen dat het volledige factuurbedrag voor aanvang
van de werkzaamheden wordt voldaan.

4.10 Indien een aanbetaling of factuur niet tijdig wordt voldaan, is llona Kampen
Fotografie gerechtigd de werkzaamheden op te schorten, de reservering te laten
vervallen of de overeenkomst te ontbinden, zonder aansprakelijk te zijn voor
eventuele schade.

4.11 Digitale bestanden, albums, fotoproducten en overige leveringen worden
uitsluitend verstrekt nadat alle openstaande facturen volledig zijn voldaan.

4.12 Indien klant tijdens de uitvoering van de opdracht aanvullende werkzaamheden
verzoekt, waaronder extra fotografietijd, aanvullende nabewerking, extra retouches,
spoedleveringen of extra producten, worden deze als meerwerk beschouwd en
afzonderlijk gefactureerd.

4.13 Facturen dienen binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum te worden voldaan,
tenzij schriftelijk een andere betaaltermijn is overeengekomen.

4.14 Bij overschrijding van de betalingstermijn is klant van rechtswege in verzuim.
Vanaf dat moment is de wettelijke rente verschuldigd, evenals alle redelijke
buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosten conform de Wet Incassokosten.

4.15 llona Kampen Fotografie behoudt zich het recht voor haar tarieven jaarlijks aan
te passen. Voor reeds gesloten overeenkomsten blijven de overeengekomen
tarieven gelden, tenzij sprake is van een wettelijke btw-wijziging of een wijziging
waarmee klant schriftelijk heeft ingestemd.

4.16 Eventuele bezwaren tegen een factuur dienen binnen 14 kalenderdagen na
factuurdatum schriftelijk kenbaar te worden gemaakt. Het indienen van een bezwaar
schort de betalingsverplichting niet op.

4.17 Verrekening van openstaande facturen met eventuele tegenvorderingen van
klant is niet toegestaan, tenzij de wet dwingend anders bepaalt.

Artikel 5 — Informatieverstrekking door
de klant



5.1 Klant verstrekt tijdig alle informatie, gegevens en medewerking die noodzakelijk
zZijn voor een correcte uitvoering van de overeenkomst.

5.2 Klant staat in voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van alle verstrekte
gegevens. llona Kampen Fotografie mag uitgaan van de juistheid daarvan.

5.3 Indien de uitvoering van de overeenkomst vertraging oploopt doordat klant
onjuiste, onvolledige of te late informatie verstrekt, komen de daaruit voortvloeiende
kosten en eventuele schade volledig voor rekening van klant.

5.4 Klant is verantwoordelijk voor het tijdig informeren van llona Kampen Fotografie
over bijzondere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de uitvoering van de
opdracht, waaronder:

wijzigingen in planning of locatie;

bijzondere wensen of beperkingen;

vergunningen of toestemmingen;

gezondheids- of veiligheidsaspecten die relevant zijn voor de uitvoering van
de opdracht.

5.5 Indien voor de uitvoering van de opdracht toestemming van derden noodzakelijk
is, zoals van een locatiebeheerder, gemeente of evenementenorganisatie, is klant
verantwoordelijk voor het verkrijgen daarvan, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

5.6 Klant vrijwaart llona Kampen Fotografie voor aanspraken van derden die
voortvloeien uit door klant verstrekte onjuiste of onvolledige informatie.

5.7 llona Kampen Fotografie behandelt alle door klant verstrekte persoonsgegevens
vertrouwelijk en verwerkt deze overeenkomstig de geldende privacywetgeving en de
eigen privacyverklaring.

Artikel 6 — Uitvoering van de
overeenkomst

6.1 llona Kampen Fotografie voert iedere overeenkomst uit naar beste inzicht,
vakmanschap en creatief vermogen. ledere reportage wordt uitgevoerd volgens de
eigen fotografische stijl, werkwijze en artistieke visie van llona Kampen Fotografie.

6.2 Door het aangaan van de overeenkomst verklaart klant bekend te zijn met het
portfolio, beeldstijl en wijze van nabewerking van llona Kampen Fotografie. Klachten
over de gehanteerde stijl, compositie, kleurgebruik, uitsnede of artistieke keuzes
geven geen recht op kosteloze aanpassing, ontbinding of schadevergoeding.

6.3 Fotografie is een creatieve dienstverlening. De selectie van beelden, compositie,
belichting, uitsneden, kleurcorrecties en overige nabewerkingen worden uitsluitend
door llona Kampen Fotografie bepaald, tenzij vooraf schriftelijk anders is
overeengekomen.



6.4 llona Kampen Fotografie kan niet garanderen dat ieder gewenst moment, iedere
aanwezige persoon of iedere situatie wordt vastgelegd. De uiteindelijke reportage
vormt een representatieve weergave van de gebeurtenis.

6.5 Klant draagt zorg voor een veilige, respectvolle en geschikte werkomgeving
waarin llona Kampen Fotografie haar werkzaamheden ongehinderd kan uitvoeren.

6.6 Indien de werkzaamheden worden belemmerd door derden, waaronder gasten,
leveranciers, weddingplanners, ceremoniemeesters, videografen of andere
fotografen, is llona Kampen Fotografie niet aansprakelijk voor gemiste beelden of
een verminderd eindresultaat.

6.7 Wanneer aanwijzingen van llona Kampen Fotografie door klant of aanwezigen
niet worden opgevolgd, waardoor de kwaliteit van de reportage wordt beinvloed,
komen de gevolgen hiervan volledig voor rekening en risico van klant.

6.8 Indien klant te laat aanwezig is op de afgesproken locatie, wordt de verloren tijd
beschouwd als onderdeel van de geboekte tijd. De eindtijd van de reportage blijft
ongewijzigd, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.

6.9 llona Kampen Fotografie behoudt zich het recht voor de werkzaamheden tijdelijk
te onderbreken of te beéindigen indien sprake is van agressie, bedreiging,
intimidatie, discriminatie, seksueel grensoverschrijdend gedrag, overmatig alcohol- of
drugsgebruik of andere omstandigheden waardoor een veilige uitvoering van de
opdracht redelijkerwijs niet mogelijk is. In dat geval blijft de betalingsverplichting van
klant volledig bestaan.

6.10 llona Kampen Fotografie is gerechtigd zich tijdens de uitvoering van de
overeenkomst te laten bijstaan door een second shooter, assistent, editor of andere
professionele hulppersoon.

6.11 Indien het gebruik van een drone onderdeel uitmaakt van de opdracht, is de
uitvoering daarvan afhankelijk van de geldende wet- en regelgeving,
weersomstandigheden, veiligheidsvoorschriften en eventuele beperkingen van de
locatie. Indien drone-opnamen hierdoor niet mogelijk zijn, geeft dit geen recht op
restitutie of schadevergoeding.

6.12 Klant is verantwoordelijk voor het verkrijgen van alle benodigde toestemmingen
van locaties, beheerders of andere rechthebbenden, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

6.13 Klant is verantwoordelijk voor het informeren van aanwezigen dat tijdens de
opdracht foto's worden gemaakt, voor zover dit op grond van de geldende wetgeving
noodzakelijk is.

6.14 Indien de opdracht plaatsvindt op een locatie waar beperkingen gelden ten
aanzien van fotografie, flitsgebruik, verplaatsingen of andere werkomstandigheden,
kan llona Kampen Fotografie niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele
gemiste beelden of verminderde kwaliteit van beelden die hiervan het gevolg zijn.



6.15 Bij buitenreportages kunnen weersomstandigheden van invloed zijn op de
uitvoering van de opdracht. Indien de veiligheid of kwaliteit van de reportage hierdoor
ernstig wordt beinvloed, zal in overleg met klant worden gezocht naar een passend
alternatief.

Artikel 7 — Wijziging, verplaatsing en
annulering

7.1 Wijzigingen in de overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk door
beide partijen zijn bevestigd.

7.2 Indien klant de datum of locatie van een fotoshoot wenst te wijzigen, zal llona
Kampen Fotografie zich inspannen om hieraan tegemoet te komen. Een wijziging
kan echter niet worden gegarandeerd en is afhankelijk van de beschikbaarheid.

7.3 Indien een opdracht wordt verplaatst naar een andere datum of een ander
kalenderjaar, behoudt llona Kampen Fotografie zich het recht voor de op dat moment
geldende tarieven toe te passen.

7.4 Een verzoek tot verplaatsing wordt beschouwd als een nieuwe reservering.
Indien de oorspronkelijke datum niet opnieuw kan worden ingevuld, kan llona
Kampen Fotografie annuleringskosten in rekening brengen overeenkomstig dit
artikel.

7.5 Annulering dient altijd schriftelijk plaats te vinden.
Reguliere fotoshoots

7.6
Bij annulering gelden de volgende kosten:

tot 30 dagen véoér de fotoshoot: 10% van het overeengekomen bedrag;
tussen 30 en 14 dagen voor de fotoshoot: 25%;

tussen 14 en 7 dagen voor de fotoshoot: 50%;

binnen 7 dagen voor de fotoshoot: 75%;

binnen 48 uur of bij niet verschijnen zonder bericht: 100%.

Bruidsreportages

7.7
Bij annulering van een bruidsreportage gelden de volgende kosten:

meer dan 6 maanden véor de trouwdatum: 25%;

tussen 6 en 3 maanden véor de trouwdatum: 50%;

tussen 3 maanden en 30 dagen voor de trouwdatum: 75%;
binnen 30 dagen voor de trouwdatum: 100%.



7.8 Indien de trouwdatum wordt verplaatst en llona Kampen Fotografie op de nieuwe
datum beschikbaar is, blijft de overeenkomst in stand. Eventuele prijswijzigingen
kunnen worden doorberekend.

7.9 Indien llona Kampen Fotografie op de nieuwe datum niet beschikbaar is, wordt
de verplaatsing beschouwd als een annulering door klant en zijn de
annuleringsvoorwaarden van toepassing.

7.10 Indien klant de opdracht voortijdig beéindigt nadat de werkzaamheden reeds
zijn aangevangen, blijft het volledige overeengekomen bedrag verschuldigd.

Artikel 8 — Overmacht

8.1 Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invioed van
llona Kampen Fotografie waardoor de overeenkomst tijdelijk of blijvend niet kan
worden uitgevoerd. Hieronder vallen onder meer ziekte, ongeval, overlijden,
pandemieén, epidemieén, overheidsmaatregelen, oorlog, terrorisme, natuurrampen,
brand, stroomstoringen, internetstoringen, diefstal van apparatuur, defecte
apparatuur, extreme weersomstandigheden en andere onvoorziene
omstandigheden.

8.2 In geval van overmacht worden de verplichtingen van llona Kampen Fotografie
opgeschort zolang de overmacht situatie voortduurt.

8.3 Indien mogelijk zal llona Kampen Fotografie zich inspannen om een vervangende
datum aan te bieden of, indien passend, een professionele vervangende fotograaf
voor te stellen. Klant is niet verplicht hiermee akkoord te gaan.

8.4 Indien de opdracht door overmacht niet kan worden uitgevoerd en geen
passende oplossing mogelijk is, worden reeds betaalde bedragen voor nog niet
uitgevoerde werkzaamheden terugbetaald. Klant heeft geen recht op aanvullende
schadevergoeding.

8.5 Reeds gemaakte kosten, reserveringen, reis- of verblijfskosten en reeds
uitgevoerde werkzaamheden mogen door llona Kampen Fotografie afzonderlijk in
rekening worden gebracht.

8.6 Slechte weersomstandigheden vormen bij een buitenreportage niet automatisch
overmacht. In overleg met klant zal eerst worden bekeken of de reportage kan
worden aangepast, verplaatst of op een alternatieve locatie kan plaatsvinden.

8.7 llona Kampen Fotografie is niet aansprakelijk voor vertragingen of
tekortkomingen die het gevolg zijn van overmacht bij leveranciers, drukkerijen,
albumproducenten, koeriersdiensten of andere door haar ingeschakelde derden.



Artikel 9 — Levering van foto's en
digitale bestanden

9.1 llona Kampen Fotografie zal de overeengekomen foto's met de grootst mogelijke
zorg selecteren, bewerken en leveren volgens haar eigen artistieke stijl en werkwijze.

9.2 De volgende oplevertermijnen gelden, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen:

e een preview van de reportage wordt, indien mogelijk, binnen 48 uur na de
fotoshoot of bruidsreportage geleverd;

» reguliere fotoshoots worden uiterlijk binnen 4 weken na ontvangst van de
volledige betaling geleverd;

e bruidsreportages worden uiterlijk binnen 8 weken na ontvangst van de
volledige betaling geleverd.

9.3 De genoemde levertijden zijn indicatief. Indien door drukte, ziekte, technische
omstandigheden of andere onvoorziene situaties een langere levertijd noodzakelijk
is, zal llona Kampen Fotografie de klant hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte
stellen.

9.4 Vertraging in de levering geeft de klant geen recht op schadevergoeding,
ontbinding van de overeenkomst of opschorting van de betalingsverplichting, tenzij
sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

9.5 Levering vindt plaats via een beveiligde online galerij of een andere door llona
Kampen Fotografie gekozen digitale leveringsmethode.

9.6 Na levering is klant zelf verantwoordelijk voor het tijdig downloaden en veilig
opslaan van de foto's. llona Kampen Fotografie adviseert de bestanden op minimaal
twee verschillende locaties te bewaren.

9.7 De online galerij blijft minimaal 2 weken beschikbaar, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen. Na deze periode mag llona Kampen Fotografie de galerij en de
daarin opgenomen bestanden verwijderen zonder voorafgaande aankondiging.

9.8 llona Kampen Fotografie bewaart de originele en bewerkte bestanden gedurende
minimaal 6 maanden na levering. Daarna is zij gerechtigd deze te verwijderen.
Herlevering na deze bewaartermijn kan daarom niet worden gegarandeerd.

9.9 Indien klant binnen de bewaartermijn opnieuw om levering van bestanden
verzoekt, mag llona Kampen Fotografie hiervoor redelijke administratie- en
verwerkingskosten in rekening brengen.

9.10 RAW-bestanden, onbewerkte foto's, proefbestanden en afgekeurde beelden
maken geen onderdeel uit van de overeenkomst en worden niet verstrekt, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.



9.11 llona Kampen Fotografie bepaalt zelfstandig welke foto's worden geselecteerd
voor levering. Niet alle gemaakte beelden worden aan klant verstrekt.

9.12 Kleine onvolkomenheden die kenmerkend zijn voor fotografie, zoals verschillen
in licht, compositie, scherptediepte of weersomstandigheden, vormen geen
tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst.

9.13 Kleurweergave kan verschillen per beeldscherm, printer of afdrukmateriaal.
llona Kampen Fotografie kan niet aansprakelijk worden gehouden voor
kleurverschillen die hierdoor ontstaan.

9.14 Indien door een technisch defect, gegevensverlies of een onvoorziene storing
een gedeelte van de beelden verloren gaat, zal llona Kampen Fotografie zich
inspannen om de schade zoveel mogelijk te beperken. Indien herstel redelijkerwijs
onmogelijk blijkt, is de aansprakelijkheid beperkt overeenkomstig artikel 16 van deze
algemene voorwaarden.

9.15 llona Kampen Fotografie maakt tijdens haar workflow gebruik van professionele
back-upsystemen en zal zich inspannen om verlies van beeldmateriaal te
voorkomen. Ondanks deze zorgvuldigheid kan volledige bescherming tegen
technisch falen nooit worden gegarandeerd.

Artikel 10 — Fotoproducten

10.1 Albums, afdrukken, wanddecoratie en overige fotoproducten worden speciaal
voor klant geproduceerd en kunnen daarom niet worden geretourneerd of
geannuleerd nadat de productie is gestart.

10.2 Levertermijnen van fotoproducten zijn afhankelijk van de betreffende leverancier
en gelden als indicatie.

10.3 llona Kampen Fotografie is niet aansprakelijk voor vertragingen die ontstaan bij
drukkerijen, leveranciers of vervoerders.

10.4 Voorafgaand aan de productie van trouwalbums ontvangt klant, indien van
toepassing, een digitaal ontwerp ter goedkeuring.

10.5 In de prijs van een trouwalbum is één correctieronde inbegrepen, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen. Extra wijzigingsrondes worden als meerwerk
gefactureerd.

10.6 Indien klant niet binnen 30 dagen reageert op een toegezonden ontwerp, heeft
llona Kampen Fotografie het recht het ontwerp als goedgekeurd te beschouwen of
de opdracht tijdelijk op te schorten.

10.7 Kleine kleurverschillen tussen digitale bestanden en drukwerk zijn technisch
onvermijdelijk en geven geen recht op vervanging of schadevergoeding.



10.8 Eventuele transportschade dient binnen 48 uur na ontvangst schriftelijk,
voorzien van foto's van de beschadiging en verpakking, te worden gemeld.

Artikel 11 — Workshops en
cadeaubonnen

11.1 Voor workshops, masterclasses, styled shoots en andere evenementen geldt
dat inschrijving definitief is na ontvangst van de volledige betaling, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

11.2 Bij annulering door deelnemer vindt geen restitutie plaats, tenzij llona Kampen
Fotografie schriftelijk anders besluit of een vervangende deelnemer wordt
aangedragen.

11.3 llona Kampen Fotografie behoudt zich het recht voor een workshop of
evenement te verplaatsen of te annuleren bij onvoldoende deelnemers, ziekte of
andere onvoorziene omstandigheden. In dat geval wordt een nieuwe datum
aangeboden of wordt het betaalde bedrag gerestitueerd.

11.4 Tijdens workshops gemaakte foto's blijven onder het auteursrecht van de
maker, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Deelnemers dienen elkaars werk
en privacy te respecteren.

11.5 Cadeaubonnen zijn uitsluitend geldig gedurende 12 maanden na de
uitgiftedatum, tenzij op de cadeaubon een andere geldigheidsduur is vermeld.

11.6 Cadeaubonnen zijn niet inwisselbaar voor geld, niet restitueerbaar en kunnen
uitsluitend worden gebruikt voor diensten of producten van llona Kampen Fotografie.

11.7 Indien de waarde van de cadeaubon onvoldoende is voor de gekozen dienst of
het gekozen product, dient het verschil door klant te worden bijbetaald.

11.8 Verlies, diefstal of beschadiging van een cadeaubon komt voor rekening en
risico van de houder. llona Kampen Fotografie is niet verplicht een vervangende
cadeaubon te verstrekken.

Artikel 12 — Intellectueel eigendom

12.1 Alle door llona Kampen Fotografie gemaakte foto’s, ontwerpen, digitale
bestanden en overige creaties zijn en blijven intellectueel eigendom van llona
Kampen Fotografie, ongeacht of deze aan klant zijn geleverd.

12.2 Op geleverde content wordt uitsluitend een niet-exclusieve, niet-overdraagbare
gebruikslicentie verleend aan klant voor persoonlijk gebruik, tenzij schriftelijk anders
is overeengekomen.



12.3 Het is klant niet toegestaan om geleverde content te verkopen, sublicentiéren,
door te leveren of op andere wijze commercieel te exploiteren zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van llona Kampen Fotografie.

12.4 Het is niet toegestaan om auteursrechtelijke vermeldingen, metadata,
watermerken of andere identificerende kenmerken van de foto’s te verwijderen of te
wijzigen.

12.5 Elk ongeoorloofd gebruik van de beelden buiten de verleende licentie wordt
beschouwd als inbreuk op het auteursrecht en kan leiden tot schadevergoeding.

Artikel 13 — Kunstmatige intelligentie
(Al) en beeldbewerking

13.1 Het is uitdrukkelijk verboden om door llona Kampen Fotografie geleverde
content te gebruiken voor het trainen, ontwikkelen of verbeteren van kunstmatige
intelligentie (Al), machine learning-systemen of datasets, ongeacht of dit
commercieel of niet-commercieel gebeurt, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming.

13.2 Het is niet toegestaan om geleverde beelden te bewerken, genereren of
manipuleren met behulp van Al-tools of vergelijkbare technologieén, waaronder maar
niet beperkt tot:

het vervangen van gezichten of personen,;

het toevoegen of verwijderen van elementen;

het wijzigen van lichaamsvormen of gezichtskenmerken;
het genereren van synthetische varianten van de beelden;
het creéren van deepfakes of realistische afgeleiden.

13.3 Commercieel gebruik van beelden in combinatie met Al-systemen is verboden,
waaronder:

Al-gegenereerde advertenties of campagnes;

gebruik in Al-databases of trainingssets;

gebruik in generatieve marketingtools of content engines;
verkoop aan of via Al-platformen.

13.4 Toegestaan zijn uitsluitend standaard technische bewerkingen zoals:

bijsnijden (croppen);

verkleinen of comprimeren;

basis filters voor social media zonder inhoudelijke wijziging;
standaard kleur- of belichtingscorrecties.



13.5 llona Kampen Fotografie behoudt zich het recht voor om zelf gebruik te maken
van Al-ondersteunde software binnen haar workflow voor selectie, ordening en
nabewerking, mits de creatieve controle volledig bij lona Kampen Fotografie blijft.

Artikel 14 — Portfolio, publicatie en
social media

14.1 llona Kampen Fotografie behoudt zich het recht voor om gemaakte beelden te
gebruiken voor portfolio, website, social media, drukwerk, wedstrijden, promotie en
overige marketingdoeleinden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

14.2 Klant kan voor of tijJdens de opdracht schriftelijk bezwaar maken tegen publicatie
van beelden. In dat geval zal llona Kampen Fotografie redelijke inspanningen leveren
om publicatie te voorkomen, zonder dat dit afbreuk doet aan de uitvoering van de
overeenkomst.

14.3 Indien klant achteraf bezwaar maakt tegen reeds gepubliceerde beelden, zal
llona Kampen Fotografie deze waar redelijkerwijs mogelijk verwijderen, maar kan niet
garanderen dat verwijdering volledig is op externe platforms of door derden gedeelde
content.

14.4 Klant is toegestaan de geleverde foto’s te gebruiken voor persoonlijk gebruik en
het delen op sociale media, mits:

» de beelden ongewijzigd blijven (geen bewerking of Al-manipulatie);
» llona Kampen Fotografie duidelijk als maker wordt vermeld, indien
redelijkerwijs mogelijk;

o de beelden niet commercieel worden ingezet zonder toestemming.
14.5 Leveranciers zoals weddingplanners, locaties, visagisten, bloemisten en andere
betrokken partijen mogen de beelden uitsluitend gebruiken voor portfolio- of
promotiedoeleinden met voorafgaande toestemming van klant en, indien vereist,
llona Kampen Fotografie.

14.6 Het gebruik van beelden door derden zonder toestemming van llona Kampen
Fotografie of klant is niet toegestaan.

Artikel 15 — Privacy en
persoonsgegevens (AVG)



15.1 llona Kampen Fotografie verwerkt persoonsgegevens van klant uitsluitend voor
de uitvoering van de overeenkomst, administratie, communicatie en wettelijke
verplichtingen.

15.2 Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving
(AVG) en de privacyverklaring van llona Kampen Fotografie.

15.3 Klant heeft recht op inzage, correctie en verwijdering van persoonsgegevens,
voor zover dit wettelijk is toegestaan en de uitvoering van de overeenkomst dit niet
belemmert.

15.4 Foto’s kunnen persoonsgegevens bevatten in de zin van de AVG. Klant gaat
ermee akkoord dat deze beelden worden gemaakt en verwerkt in het kader van de
overeenkomst.

15.5 llona Kampen Fotografie treft passende technische en organisatorische
maatregelen om persoonsgegevens en beeldmateriaal te beveiligen tegen verlies,
misbruik of ongeoorloofde toegang.

15.6 Indien sprake is van een datalek dat een risico vormt voor de rechten en
vrijheden van betrokkenen, zal dit worden gemeld conform de wettelijke
verplichtingen.

Artikel 16 — Aansprakelijkheid

16.1 De aansprakelijkheid van llona Kampen Fotografie is beperkt tot maximaal het
factuurbedrag van de betreffende opdracht, of het bedrag dat in het desbetreffende
geval door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, indien dit hoger is.

16.2 llona Kampen Fotografie is niet aansprakelijk voor indirecte schade,
gevolgschade, winstderving, gemiste besparingen of schade door derden.

16.3 Klant vrijwaart llona Kampen Fotografie tegen aanspraken van derden die
verband houden met de uitvoering van de overeenkomst, tenzij sprake is van opzet
of grove nalatigheid.

16.4 Schade ontstaan door onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door klant
komt volledig voor rekening van klant.

16.5 Technische storingen, zoals defecte apparatuur, geheugenkaarten of

bestandsverlies, vallen niet onder aansprakelijkheid indien llona Kampen Fotografie
aantoonbaar zorgvuldig heeft gehandeld.

Artikel 17 — Klachten



17.1 Klachten over geleverde diensten dienen binnen 14 dagen na
levering schriftelijk en gemotiveerd te worden ingediend.

17.2 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

17.3 Klant dient de geleverde bestanden zo spoedig mogelijk te controleren na
levering.

17.4 Klachten over stijl, artistieke keuzes of nabewerking worden niet als gegronde
tekortkoming beschouwd.

17.5 llona Kampen Fotografie zal zich inspannen om klachten binnen een redelijke
termijn op te lossen, zonder dat dit leidt tot erkenning van aansprakelijkheid.

Artikel 18 — Bijzondere bepalingen voor
bruidsfotografie

18.1 Bij bruidsfotografie wordt een uitgebreide reportage geleverd zoals vooraf
overeengekomen in de offerte. De inhoud van de reportage is afhankelijk van locatie,
planning, lichtomstandigheden en het verloop van de dag.

18.2 Klant is verantwoordelijk voor het aanleveren van een draaiboek of globale
planning van de trouwdag. llona Kampen Fotografie is niet aansprakelijk voor
gemiste momenten als gevolg van afwijkingen in de planning.

18.3 Indien de ceremonie, locatie of planning op de dag zelf wijzigt, kan dit gevolgen
hebben voor de fotografie. Dit komt volledig voor risico van klant.

18.4 Bij bruiloften dient klant zorg te dragen voor een contactpersoon (bijvoorbeeld
ceremoniemeester of weddingplanner) die op de dag zelf aanspreekpunt is voor
praktische zaken.

18.5 Klant zorgt ervoor dat llona Kampen Fotografie voldoende gelegenheid heeft
om ongestoord te werken, waaronder toegang tot locaties, voldoende
bewegingsruimte en redelijke pauzes.

18.6 Indien er een second shooter, assistent of videograaf aanwezig is, dient de
samenwerking in redelijkheid en overleg plaats te vinden. llona Kampen Fotografie is
niet verantwoordelijk voor beperkingen veroorzaakt door andere leveranciers.

18.7 Bij vertragingen in de dagplanning (bijvoorbeeld ceremonie, diner of
fotosessies) verschuift de eindtijd van de reportage niet automatisch, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

18.8 Indien een locatie beperkingen oplegt aan fotografie (bijvoorbeeld flitsverbod of
beperkte toegang), kan llona Kampen Fotografie niet aansprakelijk worden gesteld
voor hierdoor gemiste beelden of kwaliteitsverlies van beelden.



Artikel 19 — Zakelijke opdrachten

19.1 Onder zakelijke opdrachten wordt verstaan alle opdrachten uitgevoerd voor
bedrijven, organisaties, instellingen of zelfstandigen in opdracht van een zakelijke
klant.

19.2 Bij zakelijke opdrachten geldt dat geleverde beelden uitsluitend mogen worden
gebruikt binnen de overeengekomen licentie, zoals omschreven in offerte of
overeenkomst.

19.3 Elk gebruik buiten de overeengekomen licentie, waaronder hergebruik,
doorverkoop, doorlevering aan derden of gebruik in andere campagnes, is niet
toegestaan zonder schriftelijke toestemming.

19.4 Bij zakelijke opdrachten kan llona Kampen Fotografie aanvullende voorwaarden
stellen met betrekking tot planning, locatiegebruik, branding, styling en publicatie.

19.5 Indien zakelijke klant de beelden wil gebruiken voor reclamecampagnes, social
media advertising, drukwerk of commerciéle distributie, geldt dit uitsluitend binnen de
vooraf overeengekomen gebruiksrechten.

19.6 Bij inbreuk op gebruiksrechten is zakelijke klant een direct opeisbare
schadevergoeding verschuldigd, onverminderd het recht op aanvullende
schadevergoeding.

Artikel 20 — Slotbepalingen

20.1 Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden geheel of
gedeeltelijk nietig of vernietigbaar blijken te zijn, blijven de overige bepalingen
volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om een
vervangende bepaling overeen te komen die zoveel mogelijk aansluit bij de strekking
van de oorspronkelijke bepaling.

20.2 Indien onduidelijkheid bestaat over de uitleg van een bepaling, wordt deze
uitgelegd naar de geest en bedoeling van deze voorwaarden.

20.3 Op alle rechtsverhoudingen tussen llona Kampen Fotografie en klant is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

20.4 Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waarin llona Kampen Fotografie is gevestigd.



20.5 llona Kampen Fotografie behoudt zich het recht voor deze algemene
voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op
nieuwe overeenkomsten, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 21 — Versiebeheer en
inwerkingtreding

21.1 Deze algemene voorwaarden treden in werking op de in de titel genoemde
datum en vervangen alle eerdere versies.

21.2 Versiebeheer:
e Versie 2026.1 — eerste volledig herziene versie

21.3 Klant verklaart bij het aangaan van de overeenkomst kennis te hebben
genomen van de geldende versie van deze algemene voorwaarden.

21.4 De meest recente versie van de algemene voorwaarden is altijd leidend, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.



